- Mlunicipatidad J)istiital de S atin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTERNA"

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacuc

Decreto de Alcaldia N°002-2024-MDS/A

Sarin, 15 de marzo del 2024.
EL SENQR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SARIN
VISTO:

El Acuerdo de Concejo N°027-2024-MDS de fecha 08 de marzo del 2024, emitido por el Alcalde Distrital de
Sarin- el Sefior Richar Yoran Polo Cabrera; el Informe Legal N°027-2024-MDS-OAJ/GJHM de fecha 07 de marzo del
024 emitido por el Jefe de la Oficina de.‘Asesona.Jundlca, el Informe N°320-2023/MDS-SSPGA-JALP de fecha 11 de

Que, e
\. establecen nor
=\ correcta y eﬁc:%z‘ei

&

f vecindario, quen?

Le Precitada en el parrafo anterior, establece que, en materia de
i .tr.itéles ejercen las siguientes funciones especificas compartidas:
4.1 Administrar f reg! ion el servicio de agua potable, alcantarilado y desagiie,
limpieza publica y trd% esté en capacidad de hacerlo. 4.2. Proveer los servicios de
\ saneamiento rural ycg ' as mumcnpahdades d t:entros poblados para la realizacion de campaiias de control de

epidemias y contra] ¢ | ramas de saneamiento ambiental en coordinacion con las
/' municipalidades pro: i acionales pertinentes (...);

Que, elinu
saneamiento, al%)r

resié’éién' de los: Servicios de Saneamiento, aprobada
"alldades distritales son responsables de la prestacion

Que, el articulo 12° la Ley Marco de la
mediante Decreto Legislativo N°1280, establece que
eficiente y sostenible de los servicios de saneamiento e
ambito de una empresa prestadora. Cuando las municipalidades di
| responsabilidad, la misma recae en la municipalidad provincial, de conform
: Reglamento y las normas sectoriales”;

municipalidad competente directamente, a fravés de las Unidades de
as Organizaciones comuna_}es, conforme lo establezca el Reglamento y

las normas sectoriales”;

Que, mediante Ordenanza Municipal N°011-2023-MDS de fecha 03 de noviembre de 2023, se cre6 la Unidad
Gestion Municipal (UGM) de la Municipalidad Distrital de Sarin, encargandose a la Subgerencia de Servicios P
Gestion Ambiental su ejecumén de acuerdo a su competencia;
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 Alunicipalidad Z)istital de S avin

Decreto de Alcaldia N°002-2024-MDS/A

Que, en ese sentido, mediante Informe N°320-2023/MDS-SSPGA-JAPL de fecha 11 de diciembre de 2023, el
Subgerente de Servicios Publicos y Gestion Ambiental pone de conocimiento que con Ordenanza Municipal N°011-2023-
IS fue creada la Unidad de Gestion Municipal para la prestacion de los servicios de saneamiento en la localidad de
2\Sarin capital, siendo necesario reglamentar y establecer el conjunto de normas, disposiciones, derechos y obligaciones a
0s que estan sujetos los usuarios, con el objetivo de mantener una relacion cordial que facilite las relaciones entre la
Unidad de Gestion Municipal-UGM como prestador del servicio de saneamiento y los usuarios. Para lo cual, elabord el
Reglamento Interno de para la prestacion de los servicios de saneamiento de la Unidad de Gestion Municipal (UGM), y lo
remite para evaluacion y aprobacion respectiva;

, Que con Informe Legal N°027-2024-MDS-OAJ/GJHM de fecha 07 de marzo del 2024, el Jefe de la Oficina de
) A Asesona Juridica, recomlenda remitir e! exped|ente a Ia Ofi cma de Secretana General para que ingrese a Sesion de

JAsimismo, precisa que,ide f}éﬁé arte del Concejo Municipal, se recomienda emitir DECRETO DE

/ . ACIQN DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
EL AMBITO RUR! f

saneamiento ade¢

IDAD Q% GESHO ~-3MUNICiPAL UGM presentada por la Subgerencia de
la f na;;?dadi de garantrzar una relacion armoniosa entre la Umdad de Gestion

del REGLAME
Servicios Public
Municipal y los
bienestar de la i
retribucion del sevi

Estando. _‘&
Subgerencia de [Sefvi
%\ Juridica, y con Iaga'

| DECRETA: %
’é v
ARTICULO , I
SANEAMIENTO EN £ . DE GESTION MUNICIPAL (UGM) SARIN, que consta de
quince (XV) artnculos 3% g te Decreto de Alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a ncia de Servicios Publicos y Gestion Ambiental, la
implementacion del Reglamento aprobado en el arti L e

ARTICULO TERCERQ: ENCARGAR a la Oficin scretaria General la notificacion del presente Decreto de
Alcaldia a todas las areas administrativas involucradas, para conocimient es pertinentes, asi como al Responsable
de la Unidad de Informatica y Soporte Técnico, para su publicacion en el Portal T ransparencia GOB.PE y el Portal Web
Institucional de la Municipalidad Distrital de Sarin. e Y

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

ArchivolOSG

cC:
- Gerencia Municipal
- SSPGA
- ulsp
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UNIDAD DE GESTION
MUNICIPAL (UGM) SARIN

REGLAMENTO INTERNO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
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o unicipatidad J)istuital de S uin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA”"

“REGLAMENTO INTERNO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL DE LA UNIDAD DE GESTION
MUNICIPAL (UGM) SARIN”

OBJETIVO
FINALIDAD

DISPOSICIONES GENERALES
BASE LEGAL

ASESORIA

F VIl CALIDAD

XIl CALIDAD PE
Xlll OTROS USO8
XV RECLAMO |
XV GLOSARIODE

i
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- lunicipalidad Z)istvital de <Satin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA"

OBJETIVO
El presente reglamento tiene por objetivo establecer las relaciones que deben regir entre
los usuarios de los servicios de saneamiento y la Unidad de Gestion Municipal (UGM).

FINALIDAD

Garantizar una relacion armoniosa entre la Unidad de Gestion Municipal y los usuarios,
orientada a la prestacion de servicios de calidad, acorde con el derecho a; la vida, la salud
y el bienestar de la persona humana, al fomento del uso racional del agua, la proteccion
dei“-;medio ambiente, asi como a la justa retribucion del servicio.

DISPOSICIO_ s GENERALES

e Bl

oA nii:o Menado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto
20 de la Gestion y Prestacion de lés Servicios de

jercida por la municipalidad competente,

de Gestion Municipal, o indirectamente, a

v _conforme lo establezca el Reglamento y las
Normas Sectoriales.

- El Art. 15° del TUO de la Ley Ma
son consideradas como prestadores
los derechos y cumplen con las obligacie |
la Ley Marco. ' 7

- Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N°® 27972. 5 Resoluc, n Mmlstenal N°269 al
N°269-2009-VIVIENDA, Lineamientos para la regulamon de los" serwmos de
saneamiento en los centros poblados de Pequefias Cludades '

- Reglamento de la calidad " 3 prestacion de servicios de saneamiento en el ambito
rural aprobado por Resol de Consejo Directivo N° 015-2020-SUNASS-CD y
publicado en el Diario Ofictal"El Peruano el 31 de mayo de 2020

que las Unidades de Gestion Municipal
cios de saneamiento, las cuales ejercen
establecigas en los articulos 45 y 46 de
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- enicipalidad K)istutal de

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA"
ALCANCES
El presente reglamento obliga por igual a la Unidad de Gestion Municipal (UGM) y a los
usuarios, de los servicios que esta brinda y establece acciones para las
responsabilidades, derechos y obligaciones entre estos. Comprende en su ambito de
competencia los usuarios de saneamiento del distrito de sarin.

RESPONSABILIDADES

Lq Unidad de Gestion Municipal, desarrolla actividades cuyo control y fiscalizacién se
encuentra dentro del ambito de la SUNASS, por lo cual tiene la responsabilidad de cumplir
con las disposiciones emitidas por este organismo.

La Unidad de Gestion Mummpal (UGM) debe prestar los servicios de saneamiento que
comprenden:s
- Servncnos

Los usu
mstalam@n
uso racioy

a. CONDICIONES DE CALIDAD-:,
SANEAMIENTO,

vigente. De presentarse cualquier cambio en la cahdad de los ‘'servicios, estos
deberan ser comunicados a la autoridad pertinente encargada de regularlos servicios
de saneamiento en el ambifo rural, debidamente sustentado.

b. USOADECUADO Y RAGIGAL DE LOS SERVICIOS
Los usuarios tienen la obligacion de hacer uso adecuado y racional de los servicios
sin dafiar la infraestructura correspondiente.
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o Aunicipatidad Jistital de S atin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA”

Para el caso de usuarios no domésticos cuya actividad genera aguas residuales que
afecten el normal funcionamiento del sistema de alcantarillado o el tratamiento de
aguas residuales, deberé instalar unidades de pretratamiento antes de su descarga
al sistema de alcantarillado, las mismas que deberan ser operadas y mantenidas
adecuadamente.

c3 PRESENTACION DE RECLAMOS
_ La presentacion de reclamos de usuarios de servicios de saneamiento se regira por
) las normas que emite por la Municipalidad y la SUNASS.

:COMUN 1 ACION A USUAR!OS SOBRE SUS OBLIGACIONES Y DERECHOS

I financian la prestacnon de los servicios
i uar a cuota familiar es aprobada anualmente
3, restador de servicio en el amblto rural, de

PARQ’UE'SYYLJARDINES .
: se‘rviciég de uso comdn, realizada con

solicitado, para la cual debera suscribir el contrato de prestacxon de servicios, seglin
lo establecido por el reglamento de la ley general de los servicios de saneamiento.
En caso Ia Umdad de Gestlon Mumcxpal (UGM) mod|ﬂque Ia contmuudad yla cahdad

hacer uso de los servicio
dicha modificacion hayan‘cesado. .

La Unidad de Gestion Municipal prestara el servicio S|empre que el area sea de
servicio plblico y el riego se efectlie en los horarios que la Unidad de Gestion
Municipal establezca.
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“SARiN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA”"

La Unidad de Gestion Municipal tiene la facultad de suspender temporaimente €
servicio de riego de parques y jardines, por los siguientes motivos:

- Incumplimiento en el pago

- Razones técnicas

- Emergencias

- Usos distintos al autorizado

- Otros que determine la Unidad de Gestion Municipal

g MAN!PULACION DE LOS SISTEMAS
' El itular de la conexion o los usuarios, directa o indirectamente, no deben intervenir,
'-modlﬁcar u obstaculizar; en cualquier forma, las conexiones domiciliarias, las
instalacienes o elementos de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.
Solamen j %}asﬁpersonas autorlzadas operan y modifican dichos

IDAD DE lNSTALACI ES SANITARIAS INTERNAS
conexion de agtfa pﬁotable ylo alcantanllado y el usuano son

Son lgualmente responsables por l
del servicio 0 a terceros, Slempr
comprobada.

. que sus desperfectos ocasionen a la red
acion de causalidad sea debidamente

k. ACCESO AL PREDIO :
Los usuarios deberan facilitar el acceso al |nmuebie i ,ﬁlpersonal autorizado y
acreditado por la UGM para inspeccion de las |nstalamones internas y el ejercicio de
cualquiera de las actmdades necesarias para la adecuada prestamon de los
servicios.

. INSTALACION DE EQUI
El titular de la conexion debera instalar equipos de remclaje en las unidades que
impligquen un alto consumo de agua, tales como piscinas, fuentes omamentales, etc;
estando obligado a comunicarlo a la UGM.

AV. ABELARDD GAMARRA RONDD S/N (PLAZA DE ARMAS) - SARIN - SANCHEZ CARRION - LA LIBERTAD

" [ Trabajuands. do bw mans. con of puehs...!



o Mlunicipalidad Z)istital de <Satin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA"

INSPECCIONES Y REPARACIONES
La UGM puede inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias al interior del predio
a solicitud del titular de la conexién, del usuario, de terceros o por propia iniciativa,
previa autorizacion del usuario para constatar su estado. Dicha inspeccion debera
ser notificada por escrito al titular de la conexion, por lo menos con dos dias hébiles
de anticipacion.

~ En tal sentido, y de ser necesario, la UGM puede proponer la reparacion interna

. pertinente o ejecutarla cuando:

Y - Elusuario lo solicita

' - Eldesperfecto afecta a terceros, o
- Perjudique el S|stema general de agua potable 0 alcantanllado

: _emplear cualqwer mecamsmo que extraiga
35 redes de dlstnbumon !

mterrumpa altere 0 destruy
alcantarillado al interior o exte

p. LIMITACION DE USO .‘ .
Es obligacion de los usuarios el utlizar el agua

alcantarillado sanitario para los fines contratados. Tod@ ambio debe ser comunicado
a UGM. -

VIl CALIDAD EN EL ACCESO A £ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1. DISPOSICIONES GENE
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o Wlumicipalidad Distiital de TS atin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA”

a) ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
El acceso a los servicios de saneamiento implica contar con la prestacion de los
servicios de saneamiento a través de la instalacion de, cuando menos, una
conexion domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario.
El acceso de los servicios de saneamiento se otorgara en las condiciones
establecidas en el presente reglamento.
Las condiciones que deben cumplir las personas naturales y juridicas para
acceder a los servicios de saneamiento son:
- El predio, materia de la solicitud del acceso a los servicios, debe encontrarse
dentro del ambito de responsabmdad de la UGM.

Igual excepcion se aplica en
domiciliaria, respecto de la ¢
conexién adicional.

c) INSTALACION DE CONEXIONES DO
Las conexiones de domiciliarias de ‘agua potable y antanuado sanitario se
concederan de marera individual y se mstalaran de manera separada e
independiente para cada pred;o

d) CONEXION DOMICILIABIA DE AGUA POTABLE
Las conexiones domiciiianias de agua potable son de uso obligatorio e individual
para todos los predios con frente a la red de distribucion administrada por la UGM,
debiendo ser conectadas a ella de forma independiente y exclusiva.
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- Aunicipaiidad )istutal de TS atin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA”

%
¥
g

Siempre que la infraestructura se encuentre bajo su administracion, la UGM, es
responsable de la operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va desde
la fuente de agua hasta la conexion domiciliaria del agua potable.

CONEXION DOMICILIARIA DE ALCANTARILLADO

Las conexiones domiciliarias de alcantarillado sanitario deben instalarse de
acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el reglamento nacional

de edificaciones.

2. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LOS SERVICIOS

? W,
sontiante manifiesta &b teHc
través de una conexion domici

En el momento que el solicitante presenta su sohcltud de acceso a los servicios

de saneamiento, la UGM deberé entregarle un presupuesto aprox:mado del costo
de instalacion de la conexnén solicitada, tomando en cuenta para su elaboracion,

lo establecido en la nofi

vez le informara sobr
del servicio.

iva de tarifas relativa a Ios servicios colaterales; y a la
lazo que la UGM tiene para determinar la factibilidad

AV. ABELARDD GAMARRA RONDD S/N (PLAZA DE ARMAS) - SARIN - SANCHEZ CARRION - LA LIBERTAD

slrssidin. i{&t @ Hams. Loy ﬁ{ﬁtﬁﬁé@mg




 umicipalidad Z)istiital de S atin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA”"

e) FACTIBILIDAD DEL SERVICIO
La factibilidad del servicio es la determinacion del cumplimiento de las condiciones
técnicas y administrativas que permiten dotar del servicio solicitado, y se plasmara
en el informe de factibilidad de servicio.

f) PLAZO PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DEL SERVICIO

~ Una vez aceptada la solicitud a los servicios de saneamiento, la UGM prestadora
de servicios tiene un plazo méximo de 15 dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente de la presentacion de la solicitud de acceso o de la subsanacion,
segun corresponda, para la emision del certificado de factibilidad del Servicio.
Trascurrido dicho plaze, la UGM puede negar la solicitud de acceso a los servicios,

por mgtivos de caracter tecmco} 0 admlmstratlvo debldamente sustentado. La

5 S

stador de servicios emita
sentar su reclamo.

e. “
sto definitivo lazo maximo para efectuar el pago de la
i ™ Wi

instalacion de la Conexion ) Jana sohmtada.
5. Resultado del analisis de la :
6. En el caso que el predio p

e sohcﬂa la Conexxon Domacullana sea
& formule Acondlmonamlentos Tecmcos

en forma clara y precisa Ias obras requendasth us céracterlstlcas y el plazo
para su ejecucion.

7. Informacion sobre la ubicacion de las areas de dom|n|o pubhco donde se
ejecutaran las obr?
Domiciliaria. L

8. Plazo maximo parafa’i
saneamiento solicitado.

9. Tarifa por la prestacion de los servicios establecida en la resolucion tarifaria
aprobada por la SUNASS.
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“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA”

10. Otros aspectos que considere el UGM.

11. Para efecto de la emision del Certificado de Factibilidad del Servicio, la UGM
tomar como referencia el formato contenido en el Anexo Il “Certificado de
Factibilidad del Servicio”.

i) SUBDIVISION DE PROPIEDAD
En casos de la subdivision de la propiedad, el propietario de parte del predio por
donde ingresa la conexion de agua potable y/o alcantarillado sanitario, sera €l

_titular de la conexion existente. El propietario de la otra parte del predio debera
4 presentar una solicitud de acceso de acuerdo al procedimiento establecido en la
presente norma, para la instalacion de su conexion domiciliaria.

n q & oh@te Vmés de una conexion domiciliaria del mismo servicio
tarse junto a la sohcntud de acceso a los

equerimiento un i
7 ervucnos la UGM eterminara la amphamon del d|ametro de la

A CONEXION DOMICIEARIA
Presentado el Contra , ‘Suministro debldamente suscrito por el/la Solicitante,
el prestador de servicio ne un plazo maximo de5 dias habiles para iniciar los
tramites municipales respectivos.

AV. ABELARDD GAMARRA RONDD S/N (PLAZA DE ARMAS) - SARIN - SANCHEZ CARRION - LA LIBERTAD

| 11 ) | Trubsjands 4o bw mans cow o pu...!




- lunicipatidad J)istiital de G§urin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA"

Obtenidas las autorizaciones municipales, el prestador de servicios tiene un plazo
maximo de 15 dias habiles para instalar la Conexion Domiciliaria, contados a partir
del primer dia de autorizacién del inicio de los trabajos.

El Prestador de Servicios puede negarse a suscribir el Contrato de Suministro
mientras el Solicitante no cumpla con el pago del servicio colateral de instalacion
de los servicios de saneamientos 0 no se acuerden las condiciones para su
financiamiento, por lo que no se genera la obligacién de instalar la Conexion
Domiciliaria.

0) TRAMITES ANTE LA MUNICIPALIDAD
amite mummpai necesamo para Ia eJecucuon de las obras requeridas para

‘ 'ragg de adhesw
"5 "Es individual y se celebra
Alcantarillado Sanitario o
celebre por Unidad de Uso, sie
tal efecto. .
3. Se celebra por plazo indetermina
4, Se formaliza por escrito. '
5. EI Prestador de Servicios debe entregar a la otra parte una copia del
Contrato de Suministro, en la cual se detalle el codlgo de usuario que le ha
sido asignado. ;)
5. Ellla Solicitante
al inicio de Ia prest;

suscribir el Contrato dé;_éSuministro de manera previa
N de los servicios de saneamiento.

b) CONTRATO DE SUMINISTRO A PLAZQ DETERMINADO
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“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA"

El Prestador de Servicios suscribe un Contrato de Suministro por plaz8 =
determinado en el caso de que ellla Solicitante haya requerido la prestacion de
los servicios de saneamiento por un periodo especifico.

c) CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO DE SUMINISTRO
El contenido minimo del Contrato de Suministro esta detallado en el Anexo Il de
la Resolucion de Consejo Directivo N° 029-2020-SUNASS-CD, siendo parte
integrante de éste el Certificado de Factibilidad del Servicio.

v d) MODIFICACION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

" El Prestador de Servicios define el procedimiento aplicable a la modificacion del

frato de Summustro el cual debe ser puesto a conocimiento del/la titular de
r siliafiaditraves de los medios de comunicacion.

’ I/ la titular de la Conexion

abiles, en caso cambie de
es en la prestacion de los

con una antncupamon.de po
fecha exacta de terminacion,
plazo minimo antes sefialado.

Suministro al pago de la deuda. En can no se realice el pago de la deuda, elfla
Prestador de Servicios tiene derecho a realizar todas las accnones que la ley le
faculta para el cobro

fy REGISTRO DE CONFRATO DE SUMINISTRO
La UGM tiene la oﬁ%c’m de llevar un registré; y archivar los contratos de
suministro que suscriba. Los Contratos de suministros culminados son
archivados por 5 afios adicionales, salvo que sean materia de un procedimiento
administrativo o judicial en cuyo caso se mantienen hasta que éste culmine.
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“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA~

4. PILETAS PUBLICAS

Excepcionalmente, en aquellos lugares en los que el prestador de servicios no haya
instalado redes de agua potable, las asociaciones de vivienda o cualquier forma
asociativa con fines de vivienda pueden solicitar, a través de su representante, el
acceso al servicio de agua potable mediante una pileta publica, para lo cual deben
presentar los siguientes requisitos:
1. La Solicitud de Acceso conforme al Anexo | de la Resolucién de Consejo Directivo
. N° 029-2020-SUNASS-CD, la cual es entregada por el prestador de servicios en
4 forma gratuita.
" 2. Documento que acredite su representacion, de conformidad con lo establecido en
el articulg,9, segun corresponda

procedimientos establecidos en el
la cuata famlhar
; ccmtenndos mrmmos del comprobante

2. RESPONSABILIDAD DE PAGO
El/la Titular de la Conexion esta obligado a pagar puntualmente por la prestamon de
los servicios de saneamiento que recibe, de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento y en las demds fiormas vigentes. '

3. SOBRE EL COMPROBANTE DE PAGO
La emision de los comprobantes de pago se efectta por Conexion Domiciliaria.
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La emision de los comprobantes de pago se realiza mensualmente y posterior a I3
prestacion del servicio.
Informacién minima del comprobante de pago:
1. Datos del Prestador de Servicios.
2. Serie y nimero correlativo del comprobante pago.
3. Fecha de emision del comprobante de pago.

-4, Nombre del Titular de la Conexion Domiciliaria.

' 5. Numero de suministro.

. 7. Servicios prestados allla usuario/a.

5 8. Detalle del consumo y de los importes facturados.

> g\ensuales vencidas.
ctia en los 2 dias habiles

G ,’na por“los‘"supuestos sefialados en los
amculo 80, se efectua unicamente en dias en
n?icuos‘_\tgnga hablhtada( 3) su(s) ofi cma( )y sistemas de

iple de la Conexion Domi’ciliaria por los
'3 y 4 del parrafo 80.1 del articulo 80, el

' mnar i'a Usuario/a que puede proceder con el
fitivo de la Conexidn ﬁ niciliaria en caso hayan transcurrido 6 meses
} ejecutado el cierre %n'ple sin gue se haya sol:mtado la reapertura de

- CIERRE DRASTICO ‘
Esta modalidad se aplica cuang
de los siguientes supuestos:

2. Cuando el/la usuariofa no permita el Cierre Slmple de Ja COnexién Domiciliaria
por 2 veces consecutivas en el periodo de un afio. |

EI Prestador de Serwclos debe informar a el/ la usuano/a que puede efectuar el
Ceiiexion Domiciliaria en caso hayan transcurrido 6 meses
re drastico del servicio sin que se haya solicitado su

de haberse realizado &
reapertura.
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- CIERRE TEMPORAL
La solicitud de Cierre Temporal debe indicar el plazo por el cual se solicita, el que
no puede ser mayor a 1 afio, siendo susceptible de renovacion por 1 afo
adicional. Vencido el plazo antes sefialado sin que el/la titular de la conexion
domiciliaria haya solicitado la reapertura de la conexion domiciliaria, el prestador
de servicios puede proceder con el Cierre Definitivo.
El/la Titular de la Conexién Domiciliaria debe adjuntar a la solicitud de Cierre
Temporal, el pago del servicio colateral correspondiente. El Cierre Temporal debe
llevarse a cabo dentro de las 48 horas de recibida la solicitud.

- CIERRE DEFINITIVO

.Ge ias 48 horas de recibida la solicitud. El Prestador
0s siguientes casos:

at?zad@ el Cierre Simple.
o] servicio habiendo transcumdo 6 meses de

AT

1 6. ue la venta de aghia otable

%7.‘7 ellla Titular de la égnex1on Domiciliaria, transcurrido el plazo de su
ig’zo Cierre Temporal no haya solicitado la reapertura de la Conexion
Do

E & tivo de la Conexion Domiciliaria implica la resolucion del Contrato

o
i““ﬂm‘

- Reapertura de la conexion d

debe reahzarse cuando cese la causal
pendientes, si las hubiere, y del
envlo de pagos respecto

servicio colateral respectivo o cuando
de las deudas pendientes. |
El Prestador de Servicios debe rehabilitar el servnc;lo dentro de las 24 horas
siguientes de haber cesado la causal que origind el cnerre

XI. DE LAS INFRACCIONES Y SZ

Las infracciones y sanciones aplicables a los usuarios se regulan por el presente
reglamento.
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El procedimiento que seguira la UGM para la determinacion de las infracciones t
imposicion de sanciones debera regirse por lo dispuesto en la ley N° 27444 y
modificatorias.

- INFRACCIONES

Vender agua potable sin autorizacion expresa de la UGM.

Usar el agua potable para uso agricola.

Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado sanitario.
Manipular la conexion la conexion domiciliaria y la caja de registro.
Conectarse clandestinamente alas redes del servicio.

G Ch e OS>

talaciones comunes de agjua potable y/o
erior de la conexion domiciliaria.

independientemente del cobro por agua
isposiciones vigentes, si fuere el caso, y de

agua potable a través de algun elemento de obs,,, 1
Se aplica en los siguientes casos: p
i. Comision reiterada de infracciones leves. :

CEIBN grave por primera vez i"e'xcepto las sancionadas con

&amlento de la conexion,
“tendra una duracion maxnma de quince (15) dias
calendario, transcurrido el plazo, el servicio debera ser rehabilitado cuando
cese la causal de que origino el cierre.

n en la_paja de registro.
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3 Cierre drastico del servicio de agua potable: Implica la interrupcion del servicid =
de agua potable mediante el retiro de una porcion de la tuberia que llega a la
caja de registro y el uso de algun elemento de obstruccién. Se aplica en los
siguientes casos:

i Comision reiterada de infracciones que hayan sido sancionadas con el cierre
simple del servicio.
ii. Haber cometido las infracciones 7 y 8 del presente reglamento.
iii. Cualquier impedimento imputable al titular de la conexidon domiciliaria o al
: usuario que, por dos veces, no permita a la UGM el cierre simple cuando
) corresponda a su aplicacion de acuerdo a lo establecido en el presente
reglamento.

!(

sente reglamento.
lamento, solo para usuarios

_s &one nones El Ievantamxento de la conexion implica el
=3 agua potable 0 alcantanllado sanltano que

En todos los casos, el usuarig
o drastico del servicio de agUgi|
sanitario, levantamiento de la
alcantarillado sanitario y reapertura,
establecido en el presente reglamento.
La determinacion del precio de las sanciones detalladas en el presente articulo
se haréa de acuerdo a lo dispuesto por la normatnva de regulacion tarifaria.

los costos: generados por el cierre simple
e, cierre del servicio de alcantarillado
on dorm iliaria de agua potable ylo
de conformldad con lo

7. Registro de amones y sanciones.
La UGM llevara a un registro de las a'monestaciones y sanciones
impuestas a los usuarios con sus respectivos cargos de notificacion.
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CALIDAD DEL AGUA POTABLE

La calidad del agua potable distribuida por la UGM para consumo humano debe cumplir
con los requisitos fisicos, quimicos y bacterioldgicos establecidos en las normas sobre la
calidad del agua para consumo humano emitidas por la autoridad de salud.

La SUNASS supervisara el cumplimiento de dichas normas, notificando a la autoridad de
salud ante su incumplimiento. La SUNASS solo ejerce funcion sancionadora sobre las
obligaciones de orden operativo.

1. CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE

| a) La WYnidad de Gestlon Munlcipal debe reahzar el control de la calldad que

2. REGl‘?iﬁRo E INFORFWACION

a) La Unidad de Gestion Municipa con registro de todas las actividades
del control de calidad del agua tos propios, en los que se indicara la
frecuencia de control de los pa 1etros, osultados  obtenidos, las
incidencias presentadas y las acciones correctwa?; adoptadas Ademas de debe
indicar como minimo:

- Ubicacion del punto de muestreo.

- Fecha y hora de la t@ima de muestras.

- Frecuencia de con [0S parametros.
- Resultados obtenid
- Ocurrencias presentadas y las medidas adoptadas para su atencion.
- Personal responsable de las actividades.
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b) Los registros de control de calidad que debe llevar la Unidad de Gestién
Municipal seran, como minimo, los siguientes:
i) Control de cloro residual a la salida de los reservorios y en las redes, de
acuerdo a lo establecido en el reglamento.
i) Control de parametros microbiologicos al ingreso y salida de los reservorios y
en las redes.
iii) Control de parametros de fisicos y quimicos al ingreso y a la salida de los
reservorios y en las redes.

3

3. EL PROCESO DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

evitar detenorar la cahdad« del agua

e Registro de Informacién

- La Unidad de Gestion Municipal debera ¢ /af todos los.
durante un periodo de cinco (5) afios, contados a partir dé‘la,generacic')n del
primer registro. | »

- La Unidad de Gestién Mumclpal debera mantener un registro actuallzado de las
especificaciones téc y caracteristicas pnncupales de los equipos utilizados
en los procesos de iento del agua. Dicho registro debe incluir fecha de
instalacion, fecha del Gltimo mantenimiento preventivo, renovacion y/o
rehabilitacion de sus componentes.

- La Unidad Gestion Municipal debera contar con los manuales de operacion y
mantenimiento actualizados de cada una de las plantas de tratamiento, cuya 4

AY. ABELARDD GAMARRA RONDD S/N (PLAZA DE ARMAS) - SARIN - SANCHEZ CARRION - LA LIBERTAD
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copia estara permanentemente accesible al personal de operaciones y contrd
de calidad y ser de conocimiento de los supervisores de operacion de planta.
Dichos manuales deben contener como minimo las acciones de operacion en
condiciones normales, especiales y de emergencia a fin de alcanzar los
estandares que establece la normativa vigente.

- Contar con el programa de control de procesos.

- Contar con registros para el control de procesos relacionados con:

_ Resultados de los andlisis efectuados, de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente.

- Dosis y concentracion de los insumos quimicos aplicados en el tratamiento del

ahda de la planta de tratamiento de agua.
ufmicos que tengan registro

de dosifi cacxon del desgifectante hasta el pnmer punto de la red.

residual para roteccion del agua contra postenores
conta
-Su g racion en.gl agua seré de facil determmacuon de concentracion

¢ Proceso de Desinfeccion cbn-

La eficacia en la cloracion se determifiaia a través de la medicion de cloro residual
libre en la concordancia con lo establecido en la p isposicion final,

e Monitoreo del Cloro Residual

e

By

- Paradeterminar la eficagigien la cloracion, la UGM debe tomar y analizar muestras
de agua en puntos de: treo fijos y variables, Gbicados después de la etapa
de desinfeccion en el sistema de abastecimiento.

- Los puntos de muestreo fijos estan conformados por grifos de uso exclusivo para
tal fin, claramente identificados y sefializados, y de fécil acceso, instalados en
puntos determinados de la red de distribucion primaria, a la salida de la planta
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potabilizadora, reservorios previos al abastecimiento de la red de distribucion y
los puntos mas alejados de la red de distribucion.

- Los puntos de muestreo variables se ubican a nivel de la red secundaria y estan
conformados por grifos o cualquier tipo de accesorio que esté conectado
directamente a la red de distribucion y libre de la influencia del almacenamiento
intradomiciliario (cisterna, tanque elevado u otro).

_ La Unidad de Gestion Municipal debe determinar para cada zona de
abastecimiento el nimero y ubicacion de los puntos de muestreo fijos y variables,
que aseguren que el analisis de las muestras obtenidas de estos puntos produzca

v valores representativos de la calidad del agua suministrada a la zona de
" abastecimiento, con su debido sustento técnico de la determinacion del ndmero
de mugstras, para eHo tomara las sngulentes consideraciones minimas:

s

i
i

1
DL

s
=

S

o J—

s termotolerantes, la Unidad de Gestion
: uados para cada caso establemdos por

Municipal debe:
a) Realizar la medicion d
de salud.

cloro residual siguiendo lo dispuesto por la autoridad
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b) Utilizar equipos debidamente calibrados y con mantenimiento periodico, asi
como verificados con los estandares vigentes correspondientes, en caso se utilice
equipos digitales.
¢) Contar con sistemas de seguridad que permitan la estabilidad de los balones
de cloro dentro de la sala de cloracion y almacenamiento, incluso los que se
encuentren vacios.

d) Contar con dos (2) cloradores en su sistema de desinfeccion para garantizar la
continuidad de la dosificacion de cloro.

"o Registro de Informacién

on Municipal debera preparar y mantener, para cada una

astemm;ento un regf jae incluya.

1j.e pondra el del componente
éa a los usuarios de la zona

en cuanto a eficiencia y eféctividad dela
riesgo en la continuidad del proceso de

de conservacion.
eberé registrar -en el cuaderno de
esentan en el proceso de desinfeccion,
su afe n on Y Ios que se encuentren

la desinfeccién que:emple

d) La Unidad de Gestion M

ocurrencias, las incidencias qt

asi como las medidas adoptad
pendientes.

e Situaciones de Emergencia s

La Unidad de Gestion cipal debera seguir los lineamientos y orientaciones
establecidas por la ASS en relacion a las situaciones de emergencia, y
adoptar las medidas que les permita asegurar el adecuado funcionamiento de los
servicios de saneamiento.
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En situaciones de emergencia la Unidad de Gestion Municipal, debera
recomendar medidas complementarias a sus usuarios para asegurar la calidad
del agua, tales como: hervir el agua distribuida por lo menos por dos minutos antes
de su ingesta directa, almacenar el agua en recipientes cerrados; segun
corresponda la situacion.

5 TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

lento de la PTAR 6%9
de monitoreo estab

2 a empresa prestadora podra incrementar la
a en el Anexo 11 del presente reglamento,
dicionales.

Xil.  OTROS USOS DE LOS SERVICIOS DESANEAMIENTO

1. FUENTES ORNAMENTALES

- Cuando el servicio de agua potable 0 aparte de él se i'es,,nado al abastecimiento
de piscinas, fuentes ornamentades, sistemas de enfriamiento o usos similares,
estas estructuras deberan contar con un sistema de recirculacion del agua, un
medidor y deméas accesoiigis que se requieran para determmar las condiciones en
que se otorga el servicig £

- Las personas que soliciten la conexion de agua deberan presentar el proyecto
respectivo a la UGM para su revision y evaluacion, debiendo considerar la
instalacion de un medidor de consumo y un sistema de recirculacion del agua
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potable, de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior, se determinara a8
condiciones en que otorgara el servicio.

RECLAMOS

Los reclamos de los usuarios se sujetaran al procedimiento de reclamos la establecido
por la municipalidad y lo dispuesto en las normas internas de la Unidad de Gestion
Municipal (UGM).

La Unidad de Gestion Municipal (UGM), deberé atender y resolver con celeridad los
reclamos de los usuarios, sin condicionar su tramite al previo pago de la facturacion
materia de reclamo.

Toda observagion o queja respecto al gersonal dela Umdad de Gestion Municipal (UGM)

u1er combmacuén 0 re3|duos transportados
industriales o

transporte y ellmlnamon de aguas '
- Alcantarillado Sanitario. - evacta
alcantarillado.

que brinda el prestador del &mbito rural para cubri ,gastos de operacion,
mantenimiento, administracién, reposicion de equipos y rehablhtamones menores del
snstema de saneamlento

fiipo de microorganismos‘f' pertenecientes a la familia
Enterobacteriaceas que de naturaleza bacilar, Efgramnegativos, aerobicos 0
anaerobicos facultativos. ‘S& Caracterizan por no esporas; A este grupo pertenecen
los géneros Excherichia, Enterobacter, Ciprobacter y Klebsiella.

- Caja de registro. — caja de conexion domiciliaria de alcantarillado méas cerca al
colector publico, ubicado dentro o fuera del area del predio.

AV. ABELARDD GAMARRA RONDO S/N (PLAZA DE ARMAS) - SARIN - SANCHEZ CARRION - LA LIBERTAD

»25 [ Trabsjands. oo bo mans. cow of pusbp..!




- Bumicipatidad Listrital de Y atin

“SARIN, TIERRA DONDE NACIO EL CREADOR DE LA MARINERA NORTENA”

- Cloracién. - aplicacion de cloro o compuesto de cloro (hipocloritos) al agua con €
propésito de desinfectarla.
Caudal. - Cantidad de agua que lleva una corriente o que fluye de un manantial o
fuente
Cloro residual libre. - cantidad de cloro remanente en el agua bajo la forma de &cido
hipocloroso o ion hipoclorito.
. Conexion clandestina. - aquella conexion instalada sin conocimiento de la UGM,
. mediante la cual se sustrae agua potable 0 se vierten aguas residuales a la red de
. alcantarillado.
Conexion domiciliaria de Agua Potable. - comprende la union fisica entre la red
.de agua y el limite del predlo 4 través de un tramo de tuberia que incluye la caja de
registro.
Conexw i)

18

0 Rl

0 ’Qe tuberias, equipos y d|sposmvos destinados
to y distribucion de;gua potable y evacuamon de aguas residuales,
prednos

enhlacaon dentro d@ lo&

vamente poIannaI.
Predio. — inmueble, cuya rea de t
- Reapertura. — accion de rest

temporalmente. ;
- Servicio. - actividad que reahza Ia Un
fines.

- Servicio provisional. - es aquel que brmda Ia Umdad —de Gestion Mun|c1pal por un
periodo de tiempo limitado. :

- Tanque séptico. - dlSpOSIt!VO que se utiliza para dlsponer y tratar las aguas servidas,
para permitir su descarga ¢ ' suelo facilitando la descomposmlon de los elementos
0organicos.

- Titular de la conexion do C|I|ar|a es la persona natural 0 juridica identificada y
registrada por la Unidad de Gestion Municipal, que suscribe el contrato de prestacion
de servicios de saneamiento y asume todos los compromisos frente a la Unidad de
Gestion Municipal.
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- Uso de Agua. — destino primordial que el usuario le da al servicio de agua potab
que brinda la Unidad de Gestion Municipal.

- Uso del predio. - destino primordial que el usuario le da al predio que ocupa.

- Usuario. - persona natural o juridica que, por razon de estipulacion contractual o de
posesion, hace uso legal del suministro correspondiente.

. Zona de Abastecimiento. — area delimitada teniendo en cuenta la influencia del

“ reservorio y otros componentes del sistema de distribucion.
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