PROYECTO N° 10

Codigo

AOGD-010

Actividad Operativa de Gobierno Digital

Adquisicion o renovacion de licencias de
software (Antivirus, Sistemas Operativos, Office
y ofros)

Céd. AOI

Actividad Operativa Institucional (AOI)

Area Interesada

Todas las areas

Responsable

Unidad de Informatica y Soporte Técnico

Subgerencia de Planificacion, Presupuesto e

Supervisor Inversiones.
Descripcién AQquisicién de Iipencias gle software (Antivirus,
Sistemas Operativos, Office y otros)
Tipo Gestion interna
Compra o renovacién de licencias de software
Alcance (antivirus, sistemas operativos, office y otros)

para todas las areas de la Municipalidad Distrital
de Sarin

Tiempo de ejecucion

1 mes

Fecha de Ejecucion

Marzo del 2025

Servicios y sistemas de informacion vulnerables
ante ataques e infiltracion o hackers

Riesgos Exposicion a virus que defien informacion
sensible de la entidad
Uso integral del software sin anomalias y
desperfectos

Bensficios Soporte Segun las necesidades del usuario

Actualizaciones frecuentes

Compatibilidad con diferentes tipos de hardware

Costo Estimado

7.800,00 soles
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PROYECTO N° 11

Cédigo

Actividad Operativa de Gobierno Digital

AOGD-011
Elaboracion de informe técnico para |la
formulacién de proyecto de inversion

“Instalacion de cémaras de video vigilancia
institucional"

Area Interesada

Todas las areas

Responsable

Unidad de Informatica y Soporte Técnico

Supervisor

Subgerencia de Planificacion, Presupuesto e
Inversiones.

Descripcion

El informe técnico es un documento que
describe el proceso, progreso o resultados de
una investigacion cientifica o técnica o el estado
de un problema de investigacién cientifica o
técnica, incluye conclusiones y
recomendaciones, enfocadas en la instalacion
de camaras de video vigilancia institucional.
Un sistema de videovigilancia es un sistema de
seguridad formado por camaras de vigilancia y
un software de grabacion que almacena, en
tiempo real, las iméagenes y videos de
lo que ocurre en instalaciones locales o remotas
para garantizar la seguridad y prevenir robos

Tipo

Gestion interna

Alcance

Analisis situacional y necesidad de instalacién
de camaras de videovigilancia en puntos criticos
dentro de la sede de palacio municipal

Tiempo de ejecucion

1 mes

Fecha de Ejecucion

Abril del 2025

Riesgos

No considerar analisis y graficos estadisticos lo
cual dificulte la comprension de forma rapida y
amigable

Inseguridad en la sede de palacio municipal

Beneficios

Disuasion frente a todo tipo de conductas o
actividades que puedan ser constitutivas de
delito

Usar tecnologias de informacién que permitan
visualizar mediante audio y video eventos
suscitados en el ambito de ubicacién de las
camaras en el transcurso del tiempo

Costo Estimado

Depende de la necesidad de camaras y la
ubicacién en puntos estratégicos a evaluar
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PROYECTO N° 12

Codigo

AOGD-012

Actividad Operativa de Gobierno Digital

Cableado Estructurado en la sede principal

Area Interesada

Todas las areas

Responsable

Unidad de Informatica y Soporte Técnico

Subgerencia de Planificacién, Presupuesto e

Supervisor Inversiones.
: Cableado estructurado es un conjunto de

cables, conectores, canalizaciones y

Descripcion dispositivos que componen la infraestructura de
telecomunicaciones interior de un edificio o
recinto.

Tipo Gestién interna
Cableado estructurado para todas las oficinas

Alcance

administrativas de la Entidad

Tiempo de ejecucion

1 mes

Fecha de Ejecucion

Mayo del 2025

Riesgos

Una vez instalado los puntos de red y el tendido
de cables y ante una posible reubicacion, es
necesario una reinstalacion, lo cual dificulta la
reutilizacién de accesorios y materiales de red.

Al no llevar a cabo un cableado estructurado el
riesgo es que, ante una posible averia, sea dificil
ubicarlo y solucionar dicha averia

Beneficios

Facil mantenimiento

Maxima funcionalidad de la informacion

Permite ofrecer el servicio de una gran gama
de productos en cuanto a telecomunicaciones
como voz, imagen y datos

Costo Estimado

Depende de la necesidad de puntos y equipos
de red a evaluar segun la necesidad
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PROYECTO N° 13

Cédigo

AOGD-013

Actividad Operativa de Gobierno Digital

Firma Digital para los funcionarios

Area Interesada

Todas las areas

Responsable

Unidad de Informatica y Soporte Técnico

Supervisor

Subgerencia de Planificacidon, Presupuesto e
Inversiones.

Descripcion

Una firma electrénica es un conjunto de datos
electronicos que acompafian o que estan
asociados a un documento electrénico, y que
ademas identifican al firmante de manera
inequivoca, certifican la integridad del
documento y aseguran que el firmante no puede
repudiar lo firmado.

Tipo

Gestion interna

Alcance

Funcionarios de la Entidad

Tiempo de ejecucion

1 mes

Fecha de Ejecucion

Junio del 2025

Al no implementarse, la firma de documentos
sera manuscrita.

Riesgos Falta de validacion solida de la identidad del
firmante al no usar un software valido por
RENIEC
Mayor seguridad e integridad en los documentos
Beneficios Una firma digital garantiza: autenticidad,

integridad y no repudio

Eliminacién del papel

Costo Estimado

Pago de derecho de tramite por cada
funcionario, establecido por RENIEC
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PROYECTO N° 14

Cédigo

AOGD-014

Actividad Operativa de Gobierno Digital

Elaboracion de Plan de Contingencia

Area Interesada

Unidad de Informatica y Soporte Técnico

Responsable

Unidad de Informatica y Soporte Técnico

Subgerencia de Planificacion, Presupuesto e

Supervisor Inversiones.
Un plan de contingencia es un plan donde se
analiza los posibles riesgos a los que puedan

Descripcion estar expuestos los equipos de trabajo y los
sistemas de informacion utilizados en la
Municipalidad Distrital de Sarin

Tipo Gestion interna

J— Centro de datos, equipos informaticos y toda

infraestructura informatica en la Entidad

Tiempo de ejecucién

2 meses

Fecha de Ejecucion

Julio y agosto del 2025

Riesgos

Caida de servicios informaticos e inestabilidad
en su funcionamiento

Aumenta el tiempo de resolucién y reactivacién
de servicios informéaticos

Beneficios

Reducir los riesgos que en caso de
materializarse las amenazas que los originan,
pueden presentar pérdidas econémicas

Ahorro en tiempo y dinero al afrontar y corregir

situaciones nefastas antes de que ocurran y nos

obliguen a resolverlas con prisas y a cualquier
recio

Mejora la imagen y revaloriza la organizacion,
mostrandoles a los usuarios que se toman
medidas diarias para garantizar la continuidad
de los procesos de la Entidad

Costo Estimado

Segun estudio de mercado llevado a cabo por el
area de Logistica
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PROYECTO N° 15

Cédigo

AOGD-015

Actividad Operativa de Gobierno Digital

Implementar Libro de Reclamaciones Virtual

Area Interesada

Todas las areas administrativas

Responsable

Unidad de Informatica y Soporte Técnico

Subgerencia de Planificacién, Presupuesto e

Sl Inversiones.
El libro de reclamaciones es un registro donde el
consumidor o usuario deja constancia de su

Descripcién queja o reclamo sobre el bien adquirido o
servicio prestado, procedimiento establecido por
la PCM

Tipo Orientado a los ciudadanos

Alcance Plataforma web al alcance de la poblacién en
general

Tiempo de ejecucion 1 mes

Fecha de Ejecucion

Setiembre del 2025

Al no implementarse la plataforma de reclamos

iesgo ;
Riesgos en web, el proceso se llevaria de forma manual
Promueve la solucién directa e inmediata a los
Beneficios reclamos o quejas que puedan presentarse

Agiliza y facilita el proceso de reclamos

Costo Estimado

0 soles
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